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Βασικός στόχος της παρούσας έρευνας ήταν η µέτρηση της εµπιστοσύνης του Έλληνα 

ασθενή στο φάρµακο. Στο πλαίσιο αυτό δηµιουργήθηκε ένας ∆είκτης Ικανοποίησης 

Ασθενών, ο οποίος είναι σε θέση να δίνει αξιόπιστη και διαχρονική πληροφόρηση για α) το 

επίπεδο εµπιστοσύνης των ασθενών στο φάρµακο, β) την ικανοποίηση των ασθενών από 

τη χρήση των φαρµάκων, γ) τους παράγοντες που επηρεάζουν το επίπεδο ικανοποίησης 

των ασθενών από το φάρµακο, καθώς και τη βαρύτητα (weight) που έχει ο κάθε 

παράγοντας στη διαµόρφωση του δεδοµένου επιπέδου ικανοποίησης. 

Επιπρόσθετα, στο πλαίσιο της εν λόγω µελέτης διερευνήθηκαν α) η αντίληψη που 

σχηµατίζει ο ασθενής για την ποιότητα του επώνυµου σε σχέση µε την ποιότητα του 

ανώνυµου φάρµακου, και β) το επίπεδο συµµόρφωσης (compliance) του ασθενή στο 

επώνυµο (branded) φάρµακο σε σχέση µε το ανώνυµο (unbranded generic). 

Με σκοπό την κάλυψη των στόχων της έρευνας χρησιµοποιήθηκε το µοντέλο του 

Ευρωπαϊκού ∆είκτη Ικανοποίησης (European Performance Satisfaction Index ή EPSI 

Rating ), µία σύγχρονη και διεθνώς καθιερωµένη µέθοδος µέτρησης της ικανοποίησης 

του κοινού για προϊόντα και υπηρεσίες που παρέχονται από επιχειρήσεις και οργανισµούς 

του ιδιωτικού και του δηµόσιου τοµέα. 

 

Πίνακας 1: Ενδεικτικές Κατηγορίες ∆είκτη Ικανοποίησης 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ο πληθυσµός τον οποίο αντιπροσώπευσε η έρευνα ορίσθηκε ως «Άνδρες & Γυναίκες, 

ηλικίας 18-70 ετών, πανελλαδικά, όλες οι κοινωνικο-οικονοµικές τάξεις, που βρίσκονται 

υπό φαρµακευτική αγωγή για κάποιο λόγο (χρόνια ασθένεια, π.χ. πίεση, καρδιά, 

αρθρίτιδα, κ.λπ.) ή/και έχουν πρόσφατα ασθενήσει, όχι κατ' ανάγκη από χρόνια ασθένεια 

(π.χ. από κάποια ίωση), και έχουν πάρει κάποιο φάρµακο (π.χ. αντιβιοτικό, αντιπυρετικό, 

κλπ) είτε κατόπιν ιατρικής συνταγής είτε κατόπιν δικής τους αποφάσεως».  

H έρευνα πεδίου διεξήχθη τηλεφωνικά. Το µέγεθος του δείγµατος ήταν 750 άτοµα, ενώ ως 

µέθοδος δειγµατοληψίας χρησιµοποιήθηκε η στρωµατοποιηµένη ανά περιοχή µε τυχαία 

επιλογή ερωτώµενου µέσα στο νοικοκυριό. 

Index Value Position 

0 – 55 Totally un-acceptable 

55 – 60 Very poor 

60 – 65 Poor / Low 

65 – 75 Medium – average 

75 – 80 Strong / good 

80 – 85 Very strong 

85 – 100 Extra – ordinary / Unique 
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Τα αποτελέσµατα της µελέτης για την ικανοποίηση των Ελλήνων ασθενών από το 

φάρµακο, καθώς και για την εµπιστοσύνη τους ως προς αυτό κατέδειξαν τα ακόλουθα: 

1. Ο ∆είκτης Ικανοποίησης EPSI των ασθενών από τα φάρµακα βρίσκεται στο 79,6, 

η οποία είναι µια υψηλή βαθµολογία σύµφωνα µε τα Ευρωπαϊκά αλλά και Ελληνικά 

standards. 

2. Ο ∆είκτης Πίστης & Αφοσίωσης (Εµπιστοσύνη) βρίσκεται στο επίπεδο του 72,8. 

Η συσχέτιση του ∆είκτη Ικανοποίησης µε τον ∆είκτη Πίστης & Αφοσίωσης χαρακτηρίζεται 

ως ισχυρή, γεγονός το οποίο επιβεβαιώνει ότι οι προσπάθειες βελτίωσης της 

ικανοποίησης των ασθενών αποτελούν µια σωστή στρατηγική για τη βελτίωση της 

εµπιστοσύνης των ασθενών προς το φάρµακο. 

3. Από τον υπολογισµό της συνολικής επιρροής των παραµέτρων του µοντέλου EPSI 

στην Ικανοποίηση των ασθενών προκύπτει (∆ιάγραµµα 1) ότι πρώτη προτεραιότητα 

αποτελεί η Εικόνα που έχουν οι ασθενείς για τα φάρµακα και ακολουθεί η αντίληψη τους 

για την Ποιότητα Προϊόντος. 

 

∆ιάγραµµα 1. Συνολική επιρροή Παραµέτρων στο Επίπεδο Ικανοποίησης των ιατρών 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ειδικότερα: 

• Ο ∆είκτης της Εικόνας βρίσκεται στο 79,5 το οποίο είναι µια καλή/ πολύ καλή 

βαθµολογία. Από το ∆ιάγραµµα 2 φαίνεται ότι βασικές προτεραιότητες στην 

Εικόνα των φαρµάκων για τους ασθενείς αποτελούν η εµπιστοσύνη που 

εµπνέουν οι φαρµακευτικές εταιρίες, η Αξία (value for money) των φαρµάκων, 

καθώς και η ασφάλεια στη χρήση τους. 

Παράδειγµα: Εαν η Αντιληπτή Ποιότητα 

Προϊόντος αυξηθεί κατά 1 µονάδα, ο ∆είκτης 

Ικανοποίησης EPSI θα αυξηθεί κατά 0,47 

µονάδες
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Προϊόντος αυξηθεί κατά 1 µονάδα, ο ∆είκτης 

Ικανοποίησης EPSI θα αυξηθεί κατά 0,47 

µονάδες

Παράδειγµα: Εαν η Αντιληπτή Ποιότητα 

Προϊόντος αυξηθεί κατά 1 µονάδα, ο ∆είκτης 

Ικανοποίησης EPSI θα αυξηθεί κατά 0,47 

µονάδες

Παράδειγµα: Εαν η Αντιληπτή Ποιότητα 

Προϊόντος αυξηθεί κατά 1 µονάδα, ο ∆είκτης 

Ικανοποίησης EPSI θα αυξηθεί κατά 0,47 

µονάδες
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∆ιάγραµµα 2. Προτεραιότητες Εικόνας Φαρµάκων 

 

 

• Ο ∆είκτης της Ποιότητας Προϊόντος βρίσκεται στο 82,7 που είναι µια υψηλή 

βαθµολογία. Και σε αυτήν την περίπτωση (∆ιάγραµµα 3), η ασφάλεια και η 

αποτελεσµατικότητα των φαρµάκων αποτελούν τους παράγοντες µε τη 

µεγαλύτερη επιρροή στη συνολική εκτίµηση του ασθενή. 

 

∆ιάγραµµα 3. Προτεραιότητες Ποιότητας Φαρµάκων 

Ευρωπαϊκός ∆είκτης Ικανοποίησης Πελατών (EPSI Rating)

∆ιάγραµµα Περιθωρίων Βελτίωσης Αντιληπτής Ποιότητας Φαρµάκων

Ιατροί - Μέτρηση 2009
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4. Όσον αφορά στη σχέση επωνύµου µε το ανώνυµο φάρµακο, η µελέτη κατέδειξε ότι οι 

ασθενείς εκτιµούν το επώνυµο φάρµακο ως σαφώς ποιοτικότερο του ανωνύµου, 

όπως γίνεται προφανές από τον παρακάτω πίνακα που παρουσιάζει τους µέσους όρους 

βαθµολογίας. 

 

Πίνακας 2: Αξιολόγηση Παραµέτρων για το Επώνυµο και το Ανώνυµο φάρµακο από Ασθενείς 

 

5. Τέλος, και στο επίπεδο της συµµόρφωσης η υπεροχή του επώνυµου φάρµακου έναντι 

του ανωνύµου είναι προφανής (∆ιάγραµµα 4). Ειδικότερα, παρατηρείται ότι περίπου το 

60% των ασθενών δήλωσε απόλυτη συµµόρφωση στο επώνυµο φάρµακο (βαθµός 10), 

ενώ το αντίστοιχο ποσοστό απόλυτης συµµόρφωσης στο ανώνυµο φάρµακο ανέρχεται 

µόλις στο 22%. 

 

∆ιάγραµµα 4: Κατανοµή Απαντήσεων των Ασθενών Αναφορικά µε το Επίπεδο Συµµόρφωσής 

τους στο Επώνυµο και στο Ανώνυµο Φάρµακο 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Συµπερασµατικά, το επώνυµο φάρµακο συσχετίζεται µε µεγαλύτερη συµµόρφωση 

(compliance) των ασθενών απ’ ότι το ανώνυµο φάρµακο.  

Παράµετροι Αξιολόγησης Φαρµάκων από 
Ασθενείς 

Επώνυµο 
Φάρµακο 

Ανώνυµο 
Φάρµακο 

Εµπιστοσύνη που εµπνέουν οι εταιρίες που 
παράγουν αυτά τα φάρµακα 

8,0 6,3 

Ασφάλεια αυτών των φαρµάκων, δηλαδή τη µη 
ύπαρξη σοβαρών ανεπιθύµητων ενεργειών 

8,3 6,3 

Αποτελεσµατικότητα, θεραπευτική ικανότητα 
των φαρµάκων αυτών 

8,3 6,5 

Ποιότητα γενικά των φαρµάκων αυτών 8,5 6,5 

Επίπεδο συµµόρφωσης στη λήψη των φαρµάκων - κατανοµή απαντήσεων

Επώνυµα σε σχέση µε ανώνυµα φάρµακα - Σύνολο δείγµατος
κλίµακα βαθµολογίας: 1 (καθόλου συνεπής) έως 10 (απόλυτα συνεπής)
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